
eins energie in sachsen GmbH & Co. KG 
Sitz: Johannisstraße 1 / 09111 Chemnitz / Amtsgericht Chemnitz, HRA 6927 / St.-Nr.: 215 153 38001 / USt-IdNr.: DE272889066 / Internet: eins.de 
Komplementärin: eins energie in sachsen Verwaltungs GmbH / Sitz: Johannisstraße 1 / 09111 Chemnitz / Amtsgericht Chemnitz, HRB 26003 
Gläubiger-Identifikationsnummer im SEPA Lastschriftverfahren: DE37ZZZ00000071762 
Bankverbindung: Deutsche Bank / BIC/SWIFT: DEUTDE8CXXX / IBAN: DE11870700000128490003 
Bankverbindung: Commerzbank / BIC/SWIFT: COBADEFF870 / IBAN: DE64870400000100343300 
Geschäftsführung: Roland Warner (Vorsitzender) · Martin Ridder / Aufsichtsratsvorsitzender: Bürgermeister Sylvio Krause 

 

Formular ausfüllen -  Bei Fragen erreichen Sie uns 
unterschrieben zurücksenden an:  Mo - Fr: 7:00 Uhr – 19:00 Uhr: 
eins energie in sachsen GmbH & Co. KG Telefon: 0371 525 - 5555 
Postfach 41 14 68 Telefax: 0371 525 - 2175 
09030 Chemnitz  breitband@eins.de 

 
  

 
 

 

 
Tarifwechselauftrag eins@home                                                                                                                                                                                      

 
1. Vertragspartner (*Pflichtfelder) 

 Frau  Herr    
 

 
Vorname / Name*   

   
Straße / Hausnummer*  PLZ / Ort* 

 
  

Vertragskontonummer*  Geburtsdatum* 

 
  

E-Mail*  Kontaktrufnummer* 
 

2. Produktauswahl / Preise (1) 

 
Bitte ankreuzen 

Internet- & Telefonflatrate (2)(3) Download bis zu Upload bis zu   mtl. Kosten 

      Glasfaser      

          eins@home M                50 Mbit/s   10 Mbit/s         34,99 € 
       

  eins@home L           100 Mbit/s  40 Mbit/s         39,99 € 
          eins@home XL         200 Mbit/s 100 Mbit/s         49,99 € 
          eins@home XXL          500 Mbit/s 250 Mbit/s         59,99 € 
          eins@home Giga       1.000 Mbit/s 500 Mbit/s         79,99 € 
        

      DSL      
  eins@home DSL 25           25 Mbit/s 5 Mbit/s   34,99 € 
          eins@home DSL 50          50 Mbit/s 10 Mbit/s   39,99 € 
          eins@home DSL100        100 Mbit/s 40 Mbit/s   44,99 € 
          eins@home DSL 250       250 Mbit/s 40 Mbit/s   54,99 € 
        

       Telefonie   
 
 
 

 Ich möchte keine Telefonie in Anspruch nehmen. 
     Ich möchte Telefonie in Anspruch nehmen und folgende Rufnummer(n) weiter nutzen: 

  ___________________________________     ___________________________________     ___________________________________ 

 Hinweis: Zu jedem eins@home-Produkt erhalten Sie bis zu drei Rufnummern inklusive. Weitere Rufnummern können Sie gemäß beigefügter Preisliste zusätzlich beauftragen. 

    Mobilfunkflatrate in deutsche Mobilfunknetze                                                                                                                                 11,99 € 
   

      Fernsehen (4) 
     waipu.tv Comfort                                                                                                                                                                                   7,49 € 
     waipu.tv Perfect Plus – Monatspaket (1M)                                                                                                                                       14,99 € 

      waipu.tv Perfect Plus – Jahrespaketpaket (12M)                                                                                       12,99€   ab 13. Monat 14,99€
        
 
 
  
 
 

     waipu.tv Perfect Plus – 2 Jahrespaket (24M)                                                                                              11,99€   ab 25. Monat 14,99€ 
     Optional ___ waipu.tv 4K Stick(s) zum Kauf                                                                                                             59,99 € einmalig/Stick 
    

(1) Soweit vorstehend nichts anderes geregelt ist, gilt beigefügte Preisliste. 
(2) Die Flatrate umfasst Gespräche ins deutsche Festnetz (ausgenommen Ausland, Sonderrufnummern und Mobilfunk).  
(3) Gemäß Ihrer Produktauswahl prüft eins die technische Verfügbarkeit bei Ihnen Zuhause. Sollte das von Ihnen gewählte Produkt technisch nicht zur Verfügung stehen, wird eins Sie hierüber 
informieren.  
(4) Weitere Tarifdetails und Zusatzleistungen entnehmen Sie bitte der Preisliste. Der waipu.tv 4K Stick ist ein optionaler Bestandteil für die Nutzung der Fernseh-Option. Bei Auswahl des waipu.tv 4K 
Sticks berechnen wir eine Versandkostenpauschale von 9,99 € für den waipu.tv 4K Stick. 

 
Hinweis: Sollte das Produkt aus technischen Gründen nicht zur Verfügung stehen, erhalten Sie das Produkt mit der maximal verfügbaren Bandbreite.  
 

3. Vertragsbedingungen / Laufzeit   
Der Vertrag kommt mit Auftragsbestätigung in Textform durch eins zustande. Erfolgt der Wechsel ab dem 13. Monat nach erstmaligem Vertragsbeginn, 
beginnt die Vertragslaufzeit neu. Ein Wechselwunsch ist mindestens einen Monat vor dem beabsichtigten Wechsel mitzuteilen. 
 
Der Abschluss der TV-Optionen waipu.tv Comfort oder Perfect Plus setzt einen Neuabschluss oder einen bestehenden eins@home Internetvertrag voraus. 
Der Abschluss der Optionen waipu.tv Comfort oder Perfect Plus (Jahrespaket / 2 Jahrespaket) setzt einen Neuabschluss oder einen bestehenden 
eins@home Internetvertrag voraus. Die Vertragslaufzeit der TV-Option entspricht der Laufzeit des Internetvertrages und kann während dieser nicht or-
dentlich gekündigt werden.  Nach Ablauf der Mindestlaufzeit läuft die Option für unbestimmte Zeit und kann jederzeit mit einer Frist von einem Mo-
nat gekündigt werden. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Stand Mai 2025 

Die Vertragslaufzeit der TV-Option waipu.tv Perfect Plus (1M Monatspaket) entspricht 1 Monat und kann während dieser nicht ordentlich gekündigt wer-
den. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit läuft die Option für unbestimmte Zeit und kann jederzeit mit einer Frist von einem Monat gekündigt werden.  
Alle Preise inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. 
 

 

4. Datenschutz 
Die im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhältnis stehenden Daten werden von eins gemäß beigefügter Datenschutzerklärung gespeichert, verar-
beitet und gegebenenfalls übermittelt. Mit Unterschrift dieses Vertrages bestätigen Sie, dass alle zum Haushalt gehörenden Mitbenutzer des Anschlusses 
darüber informiert wurden oder werden, dass Ihnen die Verkehrsdaten zur Erstellung des EVN bekannt gegeben werden. Es gelten ergänzend die beige-
fügten Datenschutzhinweise. 
Ich möchte darüber hinaus auch in Zukunft über aktuelle, interessante Angebote und günstige Produkte zur Strom- und Gaslieferung sowie über Produk-
te im Bereich der Energieberatung bzw. Energieeffizienz und weiteren Dienstleistungen im Zusammenhang mit Telekommunikation und Elektromobilität 
von eins informiert werden. Bitte informieren Sie mich per  

 E-Mail  Telefon 
Dieses Einverständnis kann ich jederzeit widerrufen. Ich bin berechtigt, der Nutzung meiner Daten zum Zwecke der Werbung und Marktforschung jeder-
zeit gegenüber eins zu widersprechen. 
 

5. Widerrufsbelehrung 
Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist 
beträgt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns, eins energie in sachsen 
GmbH & Co. KG, Johannisstraße 1, 09111 Chemnitz (Fax: (0371) 525 – 2175, breitband@eins.de), mittels einer eindeutigen Erklärung 
(z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kön-
nen dafür das beigefügte Musterwiderrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Machen Sie von dieser Möglich-
keit Gebrauch, so werden wir unverzüglich (z.B. per E-Mail) eine Bestätigung über den Eingang eines solchen Widerrufs übermitteln. 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-
rufsfrist absenden. 
Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, ein-
schließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung 
als die von uns angebotene, günstige Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag 
zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung ver-
wenden wir das selbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde 
ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie ver-
langt, dass die Dienstleistung während der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Beitrag zu zahlen, 
der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unter-
richten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen ent-
spricht.  
-Ende der Widerrufsbelehrung 

 
6. Auftrag 
Es gelten die beigefügten Allgemeinen Geschäftsbedingungen, die Preisliste und die Leistungsbeschreibung. Alle Preise auf diesem Auftrag verstehen 
sich als Endkundenpreise in Euro inkl. gesetzl. Mehrwertsteuer (19%). Mit meiner Unterschrift bestätige ich zugleich den Erhalt der vorgenannten Unterla-
gen sowie der Datenschutzhinweise und der Widerrufsbelehrung. 

   
Ort, Datum  Unterschrift 


